mensen & contact

8,2
8,2
v 8,1

medewerlkers van AKB.nl zijn
vriendelijk en correct

8,2

¢ 8,0

< 8,0
medewerkers van AKB.nl hebben

verstand van zaken en
geven klantgericht advies

8,0
v 7.9
<79

medewerkers van AKB.nl hebben
engrobleemoplossende instelling

8,1
8,1
v 8,0

medewerkers van AKB.nl komen
hun afspraken na

8,2
8,2
1 8,0

medewerkers van AKB.nl zijn
meestal goed bereikbaar
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levering & bezorging

8,0
I 7,9
+ 8,2

geleverde producten voldoen
aan mijn verwachtingen

7.3
¢ 7,0
+7 4

producten zijn voorradig

7,5
v 7,2

+ 1.4

er wordt voldaan aan
de beloofde levertijd

7.5
\1’ 710
+ 7,3

als er problemen zijn met de levertijd
wordt dat tijdig met mij besproken

8,1
¢ 7.9
+ 8,2

de bestelling wordt
verzorgd afgeleverd

webwinkel & aanbod nazorg & advies

7.8

v :,Ii v
' 1

+ 8,0 7.9

als er problemen zijn met producten of

de webwinkel van AKB bestellingen, word ik adequaat geholpen

is overzichtelijk ingedeeld

7.6 8,0
. 7'5 L 7,8

' + 8,1
+8,1 :

als ik na levering van producten vragen

ik vind de webwinkel heb, word ik goed geadviseerd

van AKB professioneel

7.3
7.3
+8,0

het productaanbod in de
webwinkel voldoet

7.4
V7.3
+7,5

het proces van bestelling via de
webwinkel verloopt vliekkeloos

hoe waarschijnlijk is het dat u
(B.nl zou aanbevelen aan
een vriend of collega?
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LEVERING 5

® |evering producten duurt over het

algemeen vrij lang. Heel vaak geen
bericht over lange levertijd.

Levertijd verdient nog wel wat
aandacht soms er lang dat het in in de
bestel format staat

natuurlijk zou het fijn zijn als AKB
altijd alles op voorraad heeft, maar ik
begrijp ook dat dit niet realistisch is.
Mijn functie is bij een logistiek partner
van jullie en ik ben dik tevreden over
de mensen, de betrokkenheid en de
samenwerking met AKB.

Wij bestellen ongeveer een jaar via
een OCl koppeling. Het bestellen gaat
goed, maar de levering duurt soms
lang. Als je dan belt en vraagt wanneer
het wordt geleverd, wordt het
"toevallig" die week geleverd. We
krijgen het gevoel dat het leveren wel
eens vergeten wordt......

WEBSITE*

Als ik iets bestel moet ik best een
aantal stappen doen om het te
bevestigen.

Na het vullen van het winkelmandje
webshop moet je door veel schermen
klikken voor uiteindelijk de bestelling
geplaatst is. Hierdoor ging bij ons een
bestelling wel eens mis.

Ik werk niet met de webwinkel
vandaar dat ik overal een 5 heb
ingevuld. Verder ben ik echt uitermate
tevreden!

OPMERKINGEN, TIPS & AANBEVELINGEN VAN KLANTEN

® Hetinloggen op de webshop is altijd

een probleem

CONTACT?

Graag af en toe langs komen per
locatie. Dan weten we met wie we te
doen hebben.

Wij zijn zeer tevreden over de
contacten en de geleverde goederen.
Vooral zo doorgaan.

Geen tip, wel een top; Ik vind het erg
prettig dat er meegedacht wordt en als

iets er niet is er gekeken wordt naar
goede alternatieven.

OVERIG/ALGEMEEN

Altijd goed zaken gedaan met AKB.
Prima. (groen)

Alles top!

Prima. Gewoon zo doorgaan.
Ga zo door.

Neen, ik ben zeer tevreden.

Door blijven gaan.

notities




